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Biz hagimizda

Asos solinishi va missiya

2020-yil sentabr oyida tajribali tadbirkor
Xayotbek Qayumov tomonidan asos solingan
“Ipoteka Xizmati” O‘zbekistonda ipoteka
kreditlash sohasida yetakchiga aylandi.

Bizning vazifamiz O‘zbekistonning har bir
fugarosi uchun tez va ishonchli ipoteka
xizmatlarini taqdim etishdan iborat.

Ipoteka kreditini rasmiylashtirish jarayoni:

Oson, Tez, Ishonchli

Siz ipoteka kreditini olish uchun o'zingiz
bankga borishingiz mumkin, ammo
bizning kompaniyamiz bu jarayonni ancha
sodda va samaraliroq qgilish uchun shu
yerda. Biz dastlabki maslahatlashuvdan
tortib to kreditni rasmiylashtirishgacha
bo'lgan to'liq xizmatlarni taklif etamiz.
Bizning mutaxassislarimiz sizga barcha
kerakli hujjatlarni to'plashda yordam
beradi, bu esa ko'pincha eng qgiyin va
ko’p vaqt talab giladigan jarayondir.

Shuningdek, biz sizga kredit skoringining
barcha bosgichlarida yo'l-yo'riq
ko'rsatamiz, har bir gadamni
tushuntiramiz va kreditni olish
imkoniyatingizni oshirishga yordam
beramiz. Bundan tashqari, biz jarayonning
har bir bosqgichida to'liq ko'rsatmalar
tagdim etamiz va yordam beramiz. Biz
ipoteka olishni nafagat arzonroq, balki
asabni maksimal darajada buzmaydigan
tajribaga aylantiramiz”.
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Biz hagimizda

Ovbek
Xodjamov
bosh direktor

B

Rivojlanish va yutuglar

Qisga vaqt ichida kompaniyamiz sezilarli
muvaffagiyatlarga erishib, Respublika bo‘ylab
15ga yagqin filial ochishga sazovor bo'ldi.
Toshkentdagi birinchi filialdan boshlab,
hududlarda muvaffaqgiyatli ochilishlar
boshlandi. Bu barcha fugarolarning ipoteka
xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirish va yaxshilashga
intilayotganimizdan dalolatdir.
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Biz hagimizda

Bizning gadriyatlarimiz

Biz tez va halol xizmat ko'rsatish
qobiliyatimiz bilan faxrlanamiz. Ipoteka
jarayonining har bir bosqgichida shaffoflik va
samaradorlikka intilishimiz sababli
mijozlarimiz bizga to’liq ishonishadi.

“Ipoteka xizmati’ning kelajakda katta rejalari
bor. Biz nafaqat filiallar sonini ko‘paytirishga,
balki xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga
ham intilamiz. Shunda har bir mijoz ipoteka
krediti olish uchun ariza topshirayotganda
o‘zini ishonchli va himoyalangan his qiladi.

IPOTEKA.

Hamkorlikka taklif
qilamiz

Biz hamkorlik uchun ochigmiz va ishonchli
ipoteka yechimlariga giziggan har bir kishi va
bank uchun eng yaxshi sharoitlarni taklif
qilishga tayyormiz. Biz bilan ipoteka dunyosi
bo'ylab sayohatga qo'shiling - birgalikda biz
ko'proq narsalarga erisha olamiz!
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Ragamlar

9,500+

mamnun mijozlar

10

filial viloyatlar bo'ylab

4+ a

yillik ish tajribasi
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Ragamlar

9,500+

ipoteka krediti bo'yicha
shartnomalar

o

Toshkent shahridagi
filiallar

IPOTEKA.

90+

dan ortig xodimlar
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INnfinBANK bilan hamkorlik

Muvaffagiyat sari yo'lning boshlanishi

2020 yildan boshlab kompaniyamiz taniqli
banklar, jumladan, NBU va Infin bank
bilan muvaffagiyatli hamkorlikni boshladi.
Hamkorlik mijozlar va moliya muassasalari
o‘rtasida “ko‘prik” vazifasini o‘tab, ipoteka
kreditlash sohasida o‘z o‘rnimizni
mustahkamlash imkonini berdi.
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2023-yil mart oyida Infin Bank bilan
rasmiy shartnoma imzolanishi bizni bank
uchun ipoteka kreditlari sonini ko‘paytirish
magqsadlariga erishishda muhim hamkor
sifatida belgilab beradi.

Biz o'z oldimizga quyidagi vazifalarni
go'yganmiz: har oy 50 dan 100 milliard
so'mgacha bo'lgan migdor uchun
mijozlarni jalb qgilish. Ularning har biriga
e’tiborli bo'‘lish va xizmat ko‘rsatishni
muntazam takomillashtirish tufayli biz
nafagat bu magsadlarga erishdik, balki
ko‘pincha ulardan oshib ketdik, ba’zan
esa rejalashtirilgan hajmlarni ikki barobar
oshirdik.



Umumiy kelishuv

Bizning muvaffagiyatimiz gisman kredit
olmoqchi bo'lgan har bir kishi bilan
ishlashga individual yondashuvimiz bilan
izohlanadi. Biz ishonchli mijozlarni tanlash
orqgali sifatli portfelni yaratishga e'tibor
qgaratamiz, bu esa 0’z o’rnida bizga yuqori
darajadagi ishonchni saglab golish
imkonini beradi.

Mijozlarning, jumladan, rasmiy ish joyiga
ega bo‘lmaganlarning to‘lov qobiliyatini
tekshirishga alohida e’tibor garatiimoqgda.
Bunday holatlarda bizning xodimlarimiz
mijozlarning moliyaviy ishonchliligi va
kredit majburiyatlarini bajarish gobiliyatida
ishonch hosil gilish uchun ularning ish
joylariga shaxsan tashrif buyurishadi.
Ushbu tashabbus bizning
strategiyamizning kalitidir, chunki u
nafagat mijozlarimizning haqiqgiy moliyaviy
ahvolini baholashga imkon beradi, balki
ipoteka kreditlashning yuqori
standartlariga sodigligimizni namoyish
etadi.
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Ish tamoyillari

Mijozlarni jalb gilish

Dastlabki bosgichda biz potentsial
mijozlarni xizmatlarimizdan xabardor gilish
uchun turli marketing strategiyalari va
aloqa vositalaridan foydalanishni afzal
ko’ramiz

Kreditga ariza berish
jarayonida go'llab-
quvvatlash

Yakuniy bosqich barcha kerakli hujjatlarni
to'plash va topshirishda yordam berish,
jarayon davomida yuzaga keladigan har
ganday masalalar bo'yicha maslahat
berish va butun jarayonning iloji boricha
muammosiz va samarali ishlashini
ta'minlashni o'z ichiga oladi.

Mijozlarni ipoteka krediti
olish jarayoni bilan
tanishtirish

Keyingi gadam — mijozlarni ipoteka krediti
jarayoni bilan tanishtirishdir. Ushbu
bosgichda biz mijozlarni ipoteka bilan
bog'liq barcha tafsilotlar va talablar
hagida xabardor gilishga e'tibor beramiz.




Samarali targ‘ibot

Mijozlarni jalb qilish

Bizning faoliyatimizda mijozlarni jalb qilish
birinchi o'rinda turadi. Bu shunchaki
ishning bir gismi emas - bu bizning asosiy
vazifalarimizdan biridir.

Bizning marketing guruhimiz tinmay yangi
yondashuvlar va aloga kanallarini izlab
bormoqda. Biz doimo tajribalar
o'tkazamiz, bozorni o'rganamiz va har
doim eng yaxshi amaliyotlarni kerakli
hajmdagi mijozlarni jalb etish uchun
moslashtiramiz.

Biz xizmatlarimizni targ'ib gilish uchun
ijtimoiy tarmoglardan faol foydalanamiz.
Bizning strategiyamiz nafaqat
xizmatlarimiz hagida ma'lumot beruvchi,
balki potentsial mijozlar o'rtasida ishonch
va brend xabardorligini oshiradigan sifatli
kontentni yaratish va targatishni o'z ichiga
oladi.

Bundan tashqari, bizga o'z
auditoriyamizga aniq erishish imkonini
beradigan va ular izlayotgan yechim va
xizmatlarni taklif giladigan magsadli
reklama kampaniyalarini ishga tushiramiz.
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Brend ustida ishlarimiz

Biz kreditlash sohasida ishonchli mutaxassis sifatida
brendimizni faol rivojlantirmogdamiz.

Bu digital muhitda noyob kontent Faoliyatimiz davomida biz 50 dan ortiq
yaratish imkonini beradi. mashhur blogerlar va turli sohalardagi fikr
yetakchilari bilan faol hamkorlik qildik.

3m|n.

umumiy gamrov

1 50ming

yangi obunachilar

500ming

ko’rishlar migdori
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IMiz

Brend ustida ishlar




Ish tamoyillari

Har bir filialda call-
markazlari

Bizning har bir filialimiz mijozlar bilan
tezkor alogani ta'minlovchi o'z call-
markaziga ega.

Murojaatlar bilan ishlashni tashkil etish.

Filiallarning tashkiliy
tuzilishi

Kompaniyamizning har bir filialida puxta
o'ylangan tashkiliy tuzilma qgo'llaniladi va
uning magsadi mijozlarga tizimli va sifatli
xizmat ko'rsatishdir. Ushbu tuzilma
mijozlar bilan ishlash uchun dastlabki
arizadan tortib ipoteka kreditini olishgacha
bo'lgan aniq tuzilgan jarayonlarni o'z

ichiga oladi.
CRM tizim faoiliyati
Zamonaviy CRM tizimidan foydalanish W
tufayli biz har bir mijozga tegishli e'tiborni
garata olamiz. Bu tizim barcha [
murojaatlarni hisobga olish, ularni holatini =

kuzatish va mijozlar bilan uzluksiz alogada
bo‘lish imkonini beradi va hech bir so‘rov
javobsiz golmasligini ta’minlaydi.
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Filiallar

1 5 filiallar Respublikamiz bo‘ylab
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Filiallar: Toshkent/ bosh ofis Yakkasaroy

Aziza bosh
Turgunboyev T
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Mirkamolc fleneier
Fotima
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Filiallar: Toshkent/ bosh ofis Yakkasaroy
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Filiallar: Toshkent/ Yunusobod

filial
direktori

menejer
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Filiallar: Toshkent/ Yunusobod

Pulatova menejer
Dilyora

Ruzimova menejer
Munisa

g

T —

Artiqova
Maftuna




Filiallar: Toshkent/ Shayxontohur

Davruon filial
Sa'dullayev

direktori
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Filiallar: Toshkent/ Shayxontohur

menejer
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Filiallar: Toshkent/ Chilonzor

Nazirov glii:-:-lktori
Kozimxoja

I' \

menejer
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Filiallar: Toshkent/ Chilonzor

menejer

menejer

menejer
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Filiallar: Toshkent/ Yashnabod

Axror Rizay filial =~
direktori




Filiallar: Toshkent/ Yashnabod
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Ferangiz ii=jer
Adizova

oza
Zayniddinova

muradovna
Shahrizoda
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Filiallar: Fargona

Azimov izl
= = direktori
Qosimjon




Filiallar: Fargona

| Azimov gecier

Abrorjon

Dilshodxon




Filiallar: Andijon
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Jalilova gliiraelktori
Gulhumonr
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Filiallar: Andijon

menejer

J

XIZMATI
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Filiallar: Namangan

filial
é‘;losﬁilapigl‘l’ direktori

A

PO . A XIZMATI
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Filiallar: Namangan

Baxriddinov menejer
Xusanboy
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Filiallar: Qo'qon

Islomxo'jaye ‘:j"ii%'ktori
Saidahmadxo

Babayevs: menejer
Dilraboxo




Filiallar: Qo'qon

va menejer
XOon
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Filiallar: Samargand

Karimjonov filial
Abbos direktori
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Ibragimao
Zarina menejer
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Filiallar: Samargand

T

Suyarova menejer
Marjona
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Filiallar: Navoiy

Axmatov izl
- direktori
Murodillo

Qurbanc
Gulnoz menejer




Filiallar: Navoiy

abina filial g
Axmatova e
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Filiallar: Buxoro

i menejefilial
Eniyozov direktorir




Filiallar: Buxoro
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Filiallar: Xorazm

Elniyozov gliilfelktori
Ruzimurot

Ruzimeto\
Jahongir




Filiallar: Xorazm
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Ruzimetova
Nodira
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Sattarov
Jahongir




Filiallar: Angren

filial
direktori




Filiallar: Angren

menejer
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IPOTEKA.

XIZMATI

+998 (55) 500 23 00
+998 (78) 113 23 00
info@ipotekaxizmat.uz




